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Introduccion N

¢De qué trata el manual?

Una secuencia de uso de la APP (acceso web) multiplataforma de los
generadores de residuos patoldgicos de cdmo funciona la plataforma
de logistica y recoleccion. Donde se podra ver la generacion historica,

los manifiestos de recoleccion, los de disposicion final, cancelacion de
visita, perfiles, SLA, etc.
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Acceder a internet desde cualquier dispositivo

Es fundamental contar con el acceso a internet. Desde un smartphone, tablet, laptop o
computadora de escritorio.

El sistema es multiplataforma y responsive(se adapta a cualquier aspecto de pantalla).
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1 Acceso Web

a - Abrimos una pestafia o pagina
nueva del navegador desde cualquier
dispositivo.

b - Vamos a la pestafia y escribimos el
nombre de la plataforma

¢ - Nota: nos aseguramos que no esté
la mayuscula activada.

flowcare

Google
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2 Acceso APP

a - Abrimos una pestafia o pagina
nueva del navegador desde cualquier
dispositivo.

b - Vamos a la pestafia y escribimos el
nombre de la plataforma

¢ - Nota: nos aseguramos que no esté
la mayuscula activada.
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3 Acceso Flowcore

a - Presionamos el botén de
INGRESAR que nos va a derivar
automaticamante a la plataforma
“Fowcore”.
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FlowCore

Recoleccion y disposicion de residuos patologicos
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4 Flowcore - Loguin

a - Ingresamos nuestro usuario y
contrasefia previamente creado por la
administracion de Serpa.

flowcare

flowcaore
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Bienvenido a FlowCore

Por favor, logueate
email IO
Contrasef
. 5 Aceptar
e A Olvidé mi contrasefia
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5 Flowcore - Loguin [ ‘”

B - Apretamos ACEPTAR para ingresar.

’A SERPA

¢ - Nota: una vez ingresada se )
PATOLGGicog

recomienda resetear la clave de
usuario y el PIN(ver apartado).

Bienvenido a FlowCore

usuario@mail.com
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6 Flowcore - Panel

A - Una vez ingresados, comprobamos
que es nuestro nombre de usuario.

b - Nota: en caso de haber un error de

usuario o comentario, comunicarse
con la administracion de Serpa.
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7 Flowcore - Panel

A - Comprobar los datos de la
Institucion o nombre de Generador,
CUIT y numero de registro.

b - Nota: en caso de haber un error de

usuario o comentario, comunicarse
con la administracion de Serpa.
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8 Flowcore - Panel | SEE—
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A - Comprobar los datos de la
Institucidn, direccion y teléfono.

A0332

[k

b - Nota: en caso de haber un error de
usuario o comentario, comunicarse
con la administracion de Serpa.
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9 Flowcore - Panel

A - Comprobar los horarios habilitados
para recibir el transporte de
recoleccion.

b - Nota: en caso de haber un error de

usuario o comentario, comunicarse
con la administracion de Serpa.
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10 Flowcore - Panel

A - Comprobar los horarios habilitados
para recibir el transporte de
recoleccion.

b - Nota: en caso de haber un error de
usuario o comentario, comunicarse
con la administracion de Serpa.
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11 Flowcore - Panel

Contenedor

A - Acceder al contenedor previamente
asignado por la empresa y el
Ministerio de Salud para la gestién
propia de residuos patoldgicos.

b - Nota: en caso de haber un error de

usuario o comentario, comunicarse
con la administracion de Serpa.
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12 Flowcore - Panel

Contenedor

A - En el Header del Contenedor se
puede visualizar la informacion del
generador y los datos actualizados de
la dltima recoleccion.

b - Nota: en caso de haber un error de

usuario o comentario, comunicarse
con la administracion de Serpa.
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13 Flowcore - Panel

Contenedor

A - En el cuerpo se pueden visualizar
diferentes indicadores que en el futuro
van a brindarnos informacion de la
gestion en tiempo real. Dicha
informacion es actualizada por el
sensor instalado en el contenedor.

b - Nota: hasta tanto no estén todo
slos sensores dados de altay
funcionando, no habra cambios en los
indicadores.
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14 Flowcore - Panel

Contenedor

Botdn : Recolecciones Vigentes

A - En la parte inferior del menu se
pueden visualizar 3 botones. El
primero refiere a las recolecciones
vigentes.

B - Accedemos para ver las
recolecciones planificadas para la
semana

flowcare

|
PESO PROMEDIO

[ Recolecciones Vigentes

£ Recolecciones Historicas

'« Informar Estado
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15 Flowcore - Panel

Contenedor
Boton : Recolecciones Vigentes

A - Podemos visualizar los diferentes
puntos de ruta aprobados para
recoleccién por fecha. Los mismos se
actualizan dependiendo el acuerdo de
servicios.

B - Accedemos para ver los detalles de
la préxima recoleccion, esto es vital
para poder cancelar la visita en caso
de no poder recibir el transporte.
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16 Flowcore - Panel

SERPA

Contenedor

Boton : Recolecciones Vigentes

A - Podemos visualizar el manifiesto

de transporte de recoleccion que aun (== pEsoqs.z;}Qg]
no ha terminado su proceso de m
disposicion final. @

B - El peso que figura es el
comprobante digital previamente
validado por el generador con su PIN
personal.

A

flowcare SERPA

DIV. PATOLOGICOS




17 Flowcore - Panel

Contenedor

Boton :Recolecciones Historicas

A - Segundo botdn de recolecciones
histéricas, la cual fue cerrada 'y
convalidada en disposicion final y
subido el comprobante a la nube.

B - En esta seccion el generador
guarda todos los comprobantes del
servicio desde el inicio hasta la
actualidad.

flowcare

A

SERPA

DIV. PATOLOGICOS



18 Flowcore - Panel

Contenedor
Boton :Recolecciones Historicas

A - Segundo botdn de recolecciones
histéricas, la cual fue cerrada 'y
convalidada en disposicion final y

subido el comprobante a la nube. =
i Verifi e m
B - En esta seccidn el generador - MG e @

guarda todos los comprobantes del
servicio desde el inicio hasta la
actualidad.
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19 Flowcore - Panel

SERPA

Contenedor

Boton :Recolecciones Historicas

A - Manifiesto de transporte y

disposicion final. = 5478 g
—

B - El primer peso corresponde a la

recoleccion y convalidacion de peso —

por parte del generador. El segundo es = _ vo5250Kg |

el peso que fue dispuesto en la planta
de disposicion final.
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20 Flowcore - Panel

Contenedor

Botdn :Informar Estado

A - Este ultimo botén del menu sirve
para poder ir informacndo el estado de
llenado del contenedor para los que
aun no tienen sensores inteligentes.

B - También para solicitar una
recoleccion de alta prioridad,
independiente del volumen de llenado
del contenedor.
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21 Flowcore - Panel

Contenedor

Botdn :Informar Estado

A - En la solapa de nivel, podemos
desplegar el selector para optar por
cualquiera de las 4 opciones que se
adapte al estado actual del
contenedor.
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22 Flowcore - Panel

Contenedor

Botdn :Informar Estado

A - En la solapa de nivel, podemos
desplegar el selector para optar por
cualquiera de las 4 opciones que se
adapte al estado actual del
contenedor.

Semivacio - Mediolleno - Semilleno - Lleno
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23 Flowcore - Panel

Contenedor

Botdn :Informar Estado

A - Presionamos Informar, una vez
seleccionada la opcion adecuada.

B - Nota: Nos aparecera un cartel de

aviso de confirmacion de cambio de
estado.
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24 Flowcore - Panel

Contenedor

Botdn :Informar Estado

A - Tildamos la opcion para solicitar la
recoleccion de alta prioridad.

B - Nota: Nos aparecera un cartel de

aviso de confirmacion de cambio de
estado.
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25 Flowcore - Panel

Contenedor

Botdn :Informar Estado

A - Cuando solicitamos Alta prioridad y
confirmamos el estado, en el panel
principal nos aparece la bandera roja
de cambio de estado.

B - Esa misma bandera de prioridad

aparece en la plataforma central de
gestion de la empresa.
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26 Flowcore - Panel

Configuracion

Botdn :Cambio de clave
A - Si tocamos la ruedita en el margen

superior derecho de la pantalla,
accedemos al perfil de usuario.
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27 Flowcore - Panel
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Configuracion

Botdn :Cambio de clave
A - Tocando en la palabra “contrasena”
vamos al panel de cambio de clave.

B - De la misma manera accedemos a
PIN, para cambiar el pin de 4 digitos
que nos permitira firmar los
manifiestos de recoleccién.
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28 Flowcore - Panel

Configuracion

Botdn :Cambio de clave

A - Tocando en la palabra “contrasena”
vamos al panel de cambio de clave.
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30 Flowcore - Panel

Configuracion

Boton :Cambio de PIN

A - Tocando en la palabra “PIN” vamos
al panel de cambio de pin.
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29 Flowcore - Panel

Configuracion

Boton :Cambio de PIN

A - Tocando en la palabra “PIN” vamos
al panel de cambio de pin.
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IMPORTANTE

Es muy importante para el proceso que el generador cambie y genere su propio
PIN de validacion, ya que ese sera su sistema de seguridad y legitimacion de los
kilos que le son retirados y posteriormente cobrados.
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Gracias por ayudarnos a mejorar
todos los dias en la gestion
eficiente del transporte y
disposicion final de residuos
patoldgicos.
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Contacto:

Serpa SRL
Sucre 266,
Santa Rosa (La Pampa)

info@serpasrl.com.ar
WWww.serpa.com.ar
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